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UVODNO

Centar za izobrazbu u suradnji s vanjskim predavacima provodi program izobrazbe sluzbenika
pod nazivom ,,Prava i specificnosti rada s transspolnim, transodnim i rodno nenormativnim
osobama“. Spomenuti program je razvijen u skladu s preporukama Pravobraniteljice za
ravnopravnost spolova Ev. br. PRS 16-01/19-1, Ur.broj: 21-19-8 od 20. svibnja 2019. godine,

a na temelju upute SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav i probaciju.

Cilj provodenja izobrazbe je senzibilizirati sluzbenike i upoznati ih sa zakonskim okvirom,
postupanjem te sa specificnostima rada s transspolnim, transrodnim i rodno nenormativnim

osobama.
Izobrazba je odrzana u dva termina kako slijedi:

v 12. veljace 2020. godine (u prostoru Centra za izobrazbu)

v 9. prosinca 2020. godine (online izobrazba)

Napominje se da su u oba termina provedbe pristupili svi provoditelji izobrazbe osim
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova koja nije bila prisutna na izobrazbama tijekom
2020. godine te iz navedenog razloga njezino predavanje nije vrednovano u ovom

evaluacijskom izvjeséu.
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POLAZNICI

Izobrazbu je u oba termina provodenja pohadalo ukupno 32 sluzbenika.
Dana 12. veljace 2020. godine izobrazba je provedena u prostoru Centra za izobrazbu s
ukupno 15 polaznika, a dana 9. prosinca 2020. godine, sukladno preporuc¢enim

epidemioloSkom mjerama, provedena je online izobrazba s ukupno 17 polaznika.

TABLICA 1: Polaznici zatvorskog sustava i probacije — 12. veljace 2020.

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA

Sredi$nji ured za zatvorski sustav 5
Sredi$nji ured za probaciju 2
Kaznionica u Pozegi 2
Zatvor u Pozegi 2
Odgojni zavod u Pozegi 1
Zatvor u Puli 2
Probacijski ured Osijek 1

15

UKUPNO (10 polaznica i 5 polaznika)

TABLICA 2: Polaznici zatvorskog sustava i probacije — 9. prosinca 2020.

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA

Zatvor u Sibeniku 1
Zatvor u Splitu 2
Zatvor u Zadru 1
Kaznionica u Valturi 2
Zatvor u Pozegi 2
Zatvor u Osijeku 1
Probacijski ured Pula 2
Probacijski ured Rijeka 3
Probacijski ured Dubrovnik 1
Centar za izobrazbu 2

17

UKUPNO (16 polaznica i 1 polaznik)
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PROVODITELJI

Provoditelji izobrazbe bili su vanjski predavaci, stru¢njakinje i strunjaci za ciljano

podrugje, a koji su sudjelovali u izradi plana i sadrzaja programa izobrazbe.

Zadovoljstvo polaznika predava¢ima mjereno je anonimnim upitnikom. lzvedbu predavaca

ocjenjivali su ocjenama od 1 do 5 pri ¢emu je svako od navedenog oznacavalo sljedece:

1 — Uop¢e nisam zadovoljan/na,
2 — Nisam zadovoljan/na,
3 — Nisam ni zadovoljan/na, ni nezadovoljan/na,

4 — Zadovoljan/na sam,

AR NI NI NN

5 —Jako sam zadovoljan/na.

Polaznici su ocjenjivali kompetentnost (upuéenost u temu), vjestine prezentacije (sposobnost
prenoSenja znanja i razumljivost), komunikativnost s polaznicima (omjer slusanja predavanja
1 moguénosti aktivnog sudjelovanja), procjenu radne atmosfere, inovativnost (zanimljiv i

originalan pristup predavanju i temi) te procjenu nastavnog stila koji je predavac primijenio.

U nastavku se prikazuju ocjene svakog pojedinog navedenog provoditelja izobrazbe kroz

svaki od ovih elemenata uz zavr$ni komentar.
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PREDAVACI IZOBRAZBE PROVEDENE 12. VELJACE 2020.

Prosjecna ocjena predavaca
4,97

4,77 474

4,47

Polaznici izobrazbe ocijenili su predavae visokim prosjeénim ocjenama, pokazujuci
zadovoljstvo odabranim predavacima za ovo specificno podrucje. NajviSom prosjeCnom
ocjenom validirana je kompetentnost predavata za temu 0 specificnostima rada s
transspolnim, transrodnim i rodno nenormativnim osobama, kao i njihova komunikativnost s
polaznicima.

KVALITETA 1ZOBRAZBE 12. veljace 2020.

Na kraju izobrazbe provedeno je ocjenjivanje kvalitete izobrazbe s ocjenama od 1 do 5 pri

¢emu je svako od navedenog oznacavalo sljedece:

v' 1 - Uop¢e nisam zadovoljan/na,

v 2 — Nisam zadovoljan/na,
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v" 3 - Nisam ni zadovoljan/na, ni nezadovoljan/na,
v 4 — Zadovoljan/na sam,
v' 5 —Jako sam zadovoljan/na.

U prvom dijelu upitnika, polaznici su ocjenjivali kvalitetu izobrazbe, tj. sveukupni dojam
(sadrzaj i nacin rada), prakticnu korist predavanja, materijale (prezentacije i podijeljene
materijale), razinu novih informacija prezentiranih na izobrazbi te stupanj u kojem bi
preporucili ovu izobrazbu.

Kvaliteta izobrazbe

stupanj u kojem bih preporuéio/la ovu edukaciju 4,92
razina novih informacija prezentiranih na edukaciji
materijali

prakticna korist edukacije

kvaliteta izobrazbe

sveukupni dojam

prosjecna ocjena

Izobrazba odrZana u prostoru Centra za izobrazbu ocijenjena je visokom prosje€nom ocjenom
4,78 §to ukazuje na kvalitetu izobrazbe, a sukladno drugim navedenim ocjenama i dobro
procijenjenu korisnost edukacije koju bi polaznici preporucili i drugim sluzbenicima u
zatvorskom i probacijskom sustavu.

ONLINE IZOBRAZBA PROVEDENA 9. PROSINCA 2020.

S obzirom na epidemiolosku situaciju u drugoj polovici 2020. godine i sukladno preporukama
za provodenje izobrazbi, peta po redu izobrazba provedena je putem Interneta dana 9.
prosinca 2020. godine uz kori$tenje Jitsi platforme za online izobrazbe.

Zadovoljstvo polaznika online izobrazbom mjereno je online upitnikom (SurveyMonkey
Analyze), a koriStena su sljedeca pitanja:

v" Koliko ste opéenito zadovoljni izobrazbom?

v U kojoj mjeri je sadrzaj izobrazbe bio za Vas koristan i primjenjiv?

v Koliko ste zadovoljni organizacijom izobrazbe (jasnoca informacija, dostupnost
organizatora, postivanje vremenskog okvira izvedbe)?

v Koliko ste zadovoljni tehni¢kim uvjetima pracenja (kvaliteta zvuka, slike)?
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v Koliko je predava¢ X (Ured pravobraniteljice za ravnopravnost spolova) razumljivo
izlozio sadrzaj?

v Koliko su predstavnici/ce TRANS AID-a razumljivo izlozili/e sadrzaj?

Koliko je predavacica Y razumljivo izlozZila sadrzaj?

v Ukoliko imate bilo kakve dodatne komentare, sugestije, kao i prijedloge druge teme
koje bi vam bile korisne, molimo da ih napisete.

<

POLAZNICI

U izobrazbi je sudjelovalo ukupno 17 polaznika koji su se samoinicijativno prijavili na poziv
za izobrazbu.

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA
Probacijski ured Pula 2
Probacijski ured Rijeka 3
Probacijski ured Dubrovnik 1
Zatvor u Sibeniku 1
Zatvor u Splitu 2
Zatvor u Zadru 1
Kaznionica u Valturi 2
Zatvor u Pozegi 2
Zatvor u Osijeku 1
Centar za izobrazbu 2
Ukupno 17 polaznica (16 polaznica i 1 polaznik)

Kvaliteta izobrazbe

secovolstvo I 25

korist - e 4
organizacija [ 429
tehnicki uvjeti - [ 3,07

ukupno _ 3,91

Evaluaciju je ispunilo ukupno 14 polaznica. lzobrazbu su ocijenile vrlo korisnom te su
zadovoljni njenim sadrzajem i organizacijskim uvjetima. Za provodenje izobrazbe koristena je
Jitsi platforma koja je preporu¢ena za provodenje online izobrazbi od strane Ministarstva
pravosuda i uprave, ali ista je imala znacajna tehnicka ogranicenja te su polaznici isto ocijenili
nizom prosje¢nom ocjenom.
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Prosjecna ocjena predavaca

R 4,86
A 4,86

T 4,93

Polaznici su ocijenili predavace visokim prosjecnim ocjenama pokazujuc¢i zadovoljstvo
razumljivo$éu iznesenog sadrzaja unato¢ ograni¢enoj mogucnosti interakcije s polaznicima
izobrazbi prilikom online provodenja.

Polaznicima je na kraju evaluacije ponudena mogucnost dodatnih komentara, primjedbi i
sugestija za poboljSanje edukuacije u cilju daljnje prilagodbe online edukacija novim
iskazanim potrebama sluzbenika.

Komentari polaznika:

1) Potrebna su nam u radu sa zatvorenicima i pozitivna iskustva u postupanju i naéinu
rjesavanja konkretnih situacija u drugim kaznenim tijelima, kako bismo ujednaceno
postupali.

2) Jako sam zadovoljna §to i u ovom COVID vremenu imamo priliku za edukaciju.

3) Zahvaljujem na odabranoj temi, medutim voljela bih da edukacije imaju krace trajanje,
odnosno da budu podijeljene u 2 dana ukoliko traju duze od 3 sata.

4) HVALA!

ZAKLJUCNO

Tijekom kontinuiranog provodenja izobrazbe ,Prava i specifi€nosti rada s transspolnim,
transrodnim i rodno nenormativnim osobama®“ unato¢ epidemioloskim ograni¢enjima i
provodenjem izobrazbe putem interneta, kvaliteta izobrazbe, kao i kvaliteta predavaca
zadrzala je visoke prosjecne ocjene. S obzirom na vaznost i aktualnost sadrzaja izobrazbe, kao
i s obzirom na dodatne komentare polaznika, procjenjuje se da je potreban daljnji nastavak

provodenja izobrazbe i tijekom 2021. godine.




